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ACTA DE LA SESION NUMERO 54 EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO.

En las instalaciones de la CAPDAM ubicadas en Bivd. Miguel de la Madrid #12575,
Peninsula de Santiago, de esta Ciudad de Manzanillo, Colima; siendo las 9:30 nueve horas
con treinta minutos, del lunes 10 de noviembre de 2025, con fundamento en los articulos
22, 23, 26 numeral 1, fraccién Il segunda, 36 y 46 numeral 1 fraccion lll tercera de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima,
siendo debidamente convocados los miembros de este Comité de Adquisiciones, se celebra
la presente reunion extraordinaria conforme al siguiente orden del dia:

Registro de asistencia

Declaracion del quorum

Lectura y aprobacion del orden del dia
Agenda de trabajo

.l e

4.1 Integracion de nuevo miembro del Comité de Adquisiciones.
4.2 Apertura de invitacion restringida IA-CAPDAM-18-2025, REFACCIONES PARA
TALLER MECANICO.

43 Apertura de invitacion restringida |A-CAPDAM-19-2025, EQUIPOS
DOSIFICADORES DE GAS CLORO Y ACCESORIOS PARA REBOMBEO.
4.4 Notificacion de la contratacion de los servicios profesionales de consultoria,
asesoria e implementacion de estrategias de recaudacidn, bajo el procedimiento
de adjudicacion directa al materializarse la causal de excepcion que contiene el

Dictamen.

Asuntos Generales
Clausura

o o

PRIMER PUNTO.- En seguimiento al primer punto del orden del dia, se encuentran
presentes los siguientes integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la CAPDAM, estando presentes: Licda. Brenda Berenice Vicario Garcia,
Presidenta del Comité, la Licda. Leticia Parra Munguia, en representacion de la Licda.
Maria Fernanda Cevallos Maya, 2do. Vocal, la Arq. Angélica Pacla Corona Cruz, 3er vocal,
M.I. Enrique Figueroa Fajardo 5to. Vocal, Licda. Soila Raquel Alvarez Cazares, secretaria
técnica, Lic. Francisco Javier Grageda Vazquez, Jefe del departamento juridico, y el Mtro.
Felipe Ojeda Godinez, en su caracter de Director de Contraloria de la CAPDAM.

SEGUNDO PUNTO.- Menciona la presidenta del comité que hay Quorum para el desarrollo
de la presente reunion.
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TERCER PUNTO.- De conformidad al tercer punto del orden del dia, una vez cerciorada
del quorum legal, la presidenta del Comité, procedié a dar lectura al orden del dia, el cual
fue aprobado por unanimidad de los presentes.

CUARTO PUNTO.-

4.1.- En desarrollo del cuarto punto de la orden del dia, manifiesta la Presidenta del Comité
que en virtud de la renuncia voluntaria del Mtro. Ignacie Ramirez Diez Gutiérrez al cargo
de Director de Contraloria de la CAPDAM, se integra al presente comité el nuevo Contralor
de CAPDAM, el Mtro. Felipe Ojeda Godinez, a quien se le toma la protesta de ley como
nuevo integrante del Comité, mencionandole que para el presente Comité solo tiene
derecho a voz.

4.2.- A continuacién, en desarrollo del presente punto, menciona la presidenta que la
presente junta de Presentacion y Apertura de Propuestas Técnica y Econémica en este
sentido, con fundamento en lo sefialado en el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima habiendo convocado
debidamente a los miembros de este comité de adquisiciones, se procede a celebrar la
presente Presentacion y Apertura de propuestas Técnica y Econdmica de la Invitacion
Restringida IA-CAPDAM-18-2025, REFACCIONES PARA TALLER MECANICO.

La Presidenta del Comité solicitd a la secretaria técnica pase el informe respecto de la
Invitacidn  Restringida IA-CAPDAM-18-2025, REFACCIONES PARA TALLER
MECANICO. La secretaria técnica informa al comité que se tiene el registro de tres
participantes para la Invitacion Restringida IA-CAPDAM-18-2025, REFACCIONES PARA
TALLER MECANICO, y son los siguientes:

- —

Los participantes realizaron el pago de bases y entregaron las propuestas en tiempo y %
forma, y se hace constar que no se encuentran presentes.

Continuando con dicho punto, hace el uso de la voz a la secretaria técnica quien da lectura
a la documentacion solicitada en la propuesta técnica de las bases de la Invitacion
Restringida IA-CAPDAM-18-2025, REFACCIONES PARA TALLER MECANICO,
solicitando a la Presidenta del comité, a quien le fueron asignados los sobres con las %
propuestas técnicas y econdmicas de los participantes, que manifieste si presentan o no
presentan la documentacion solicitada. Dicho analisis cuantitativo es documentado en la
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siguiente tabla que se asienta de conformidad de la presentacion o no, de la obligacion de
exhibicion de los documentos que acreditan la personalidad y debida constancia de los
participantes, asi como los documentos administrativos que se presentan en este acto.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA INVITACION RESTRINGIDA IA-CAPDAM-18-
2025, REFACCIONES PARA TALLER MECANICO.

Se anexan los cuadros comparativos a la presente acta. ANEXO DOCUMENTACION DE
PARTICIPACION.

PROPUESTAS TECNICAS.-

Se leen las propuestas técnicas de los invitados a los presentes por parte de la secretaria.
Se anexan los cuadros comparativos a la presente acta. ANEXO TECNICO Y
DOCUMENTACION ADICIONAL.

PROPUESTAS ECONOMICAS.-

Se lee la propuesta econdmica de los participantes a los presentes por parte de la
secretaria. Se anexan los cuadros comparativos a la presente acta. ANEXO ECONOMICO.

4.3.- Continuando con el presente punto, la Presidenta del Comité procede a la
Presentacion y Apertura de propuestas Técnica y Econémica de la Invitacidn Restringida
IA-CAPDAM-19-2025, EQUIPOS DOSIFICADORES DE GAS CLORO Y ACCESORIOS
PARA REBOMBEDO.

La Presidenta del Comité solicitd a la secretaria técnica pase el informe respecto de la
Invitacion Restringida IA-CAPDAM-19-2025, EQUIPOS DOSIFICADORES DE GAS
CLORO Y ACCESORIOS PARA REBOMBEDO. La secretaria técnica informa al comité que
se tiene el registro de tres participantes para la Invitacién Restringida 1A-CAPDAM-19-
2025, EQUIPOS DOSIFICADORES DE GAS CLORO Y ACCESORIOS PARA
REBOMBEO, y son los siguientes:

Los participantes realizaron el pago de bases y entregaron las propuestas en tiempo y
forma, y se hace constar que no se encuentran presentes.
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Continuando con dicho punto, hace el uso de la voz a la secretaria técnica quien da lectura
a la documentacién solicitada en la propuesta técnica de las bases de la Invitacién
Restringida IA-CAPDAM-19-2025, EQUIPOS DOSIFICADORES DE GAS CLORO Y
ACCESORIOS PARA REBOMBEO, solicitando a la Presidenta del comité, a quien le
fueron asignados los sobres con las propuestas técnicas y econémicas de los participantes,
gque manifieste si presentan o no presentan la documentacion solicitada. Dicho analisis
cuantitative es documentado en la siguiente tabla que se asienta de conformidad de la
presentacion o no, de la obligacion de exhibicion de los documentos que acreditan la
personalidad y debida constancia de los participantes, asi como los documentos
administrativos que se presentan en este acto.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA invitacion restringida IA-CAPDAM-19-2025,
EQUIPOS DOSIFICADORES DE GAS CLORO Y ACCESORIOS PARA REBOMBEO

Se anexan los cuadros comparativos a la presente acta. ANEXO DOCUMENTACION DE
PARTICIPACION.

PROPUESTAS TECNICAS.-

Se leen las propuestas técnicas de los invitados a los presentes por parte de la secretaria.
Se anexan los cuadros comparativos a la presente acta. ANEXO TECNICO Y
DOCUMENTACION ADICIONAL.

PROPUESTAS ECONOMICAS.-

Se lee la propuesta econdmica de los participantes a los presentes por parte de la
secretaria. Se anexan los cuadros comparativos a la presente acta. ANEXO ECONOMICO.

Manifiesta la Presidenta que el siguiente paso para concluir la apertura es proceder a que
el area técnica de la CAPDAM, evalie de manera cualitativa las propuestas técnica y
econdmica para emitir el fallo de cada uno de los procesos de Invitacion Restringida, el cual
se dara a conocer el dia 13 de noviembre del 2025.

Los sobres con las propuestas de los participantes se quedaran en poder de la CAPDAM
para su posterior analisis detallado.

4.4.- Notificacion de la contratacion de los servicios profesionales de consultoria,
asesoria e implementacion de estrategias de recaudacion, bajo el procedimiento de
adjudicacion directa al materializarse la causal de excepcion gue contiene el
Dictamen .
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En desarrollo del presente punto, con fundamento en los articulos 1° fraccion |l, tercero, 10
fraccion X, 21 numeral 1, 22 fraccion VI, 26 numeral 1, fraccion |ll; 44 apartados 1,2y 6y
45 fraccion Xl y XVI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico del Estado de Colima, asimismo por los articulos 1°, 16 fraccidn | y VI, 31 inciso C,
32, 36 fraccion X1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico del Estado de Colima para la Comisién de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado de Manzanillo, publicado en el periédico oficial "El Estado de Colima™ el 23
de octubre de 2021, manifiesta la Presidenta del Comité, que mediante Oficio 338/2025, la
Directora Comercial informa la contratacion de los servicios profesionales de consultoria,
asesoria e implementacién de estrategias de recaudacion a la persona fisica el C.
AGUSTIN GONZALES VEGA quien se encuentra debidamente registrado ante el Servicio
de Administracion Tributaria, con clave de Registro Federal de Contribuyentes
GOVATI0829T40, bajo el procedimiento de adjudicacion directa al materializarse la causal
de excepcion prevista en el articulo 45, fracciones Xl y XVI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, justificacion que
contiene el Dictamen .

A través del cual, se establecio la forma y monto de pago al prestador de servicios, serd a
través de los montos efectivamente recaudados, bajo los porcentajes siguientes:

A) De la asignacion denominada "COMERCIAL Y ALTOS CONSUMOS", se pagara el 23%
de comision mas IVA.

B) De la asignacién denominada “DOMESTICQ", se pagara el 8% de comision mas IVA.
C) Las reducciones o suspensiones del servicio efectivamente realizadas durante la
quincena seran cubiertas cada una de ellas por el importe de $100.00 (Cien pesos 00/100
m.n.) mas IVA.

Razones para la Adjudicacion Directa.

El supuesto de excepcion se funda en lo dispuesto por el articulo 45 fraccidn XIl y XVI en
relacién con los articulos 22 fraccion VIl y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, ya que con el personal que cuenta la
direccion es insuficiente para llevar a cabo las diferentes acciones encaminadas al cobro
de los saldos pendientes por cubrir por los usuarios.

Toda vez, que de optar por incrementar la plantilla laboral para encontrarse en condiciones
abarcar el 100% de los usuarios con que cuenta este Organismo Operado de Agua,
resultaria contraproducente para sus finanzas ya que estaria comprometido cierto
porcentaje para el pago de sueldos y prestaciones legales, persistiendo la posibilidad de
que el personal ante su dptica y libre derecho demande la base ante el Tribunal de Arbitraje
y Escalafon del estado de Colima por considerarlo procedente.
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Por ello la Direccion de Comercializacion considera procedente la contratacion de los
servicios de consultoria, asesoria e implementacion de estrategias de recaudacion
extrajudicial en los segmentos COMERCIAL, ALTOS CONSUMOS y DOMESTICO con la
finalidad de garantizar las metas fijadas en el Presupuesto de Ingresos 2025, mediante
procedimiento de la Adjudicacion directa como excepcion a la licitacion puablica.

Expuesto lo anterior, y luego de ser discutido, por unanimidad se aprueba el presente punto.

QUINTO PUNTO.- Respecto al quinto punto de la orden del dia, se pregunta a los miembros
del comite si tienen algtin comentario o manifestacion, a lo que contestan que no.

SEXTO PUNTO.- De conformidad al sexto punto del orden del dia, no habiendo mas
asuntos para desahogar, se dio por terminado el acto correspondiente a la SESION
NUMERO 54 EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, DRENAJE
Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO (CAPDAM), levantandose para constancia la
presente acta, siendo las 10:40 diez horas con cuarenta minutos del dia de su inicio.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA SESION NUMERO 54 EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA COMISION
DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO (CAPDAM).

Licda. Brenda Berenice Vicario Garcia
Directora administrativa

Licda. Leticia Parra Munguia
Suplente la Directora de Comercializacion.

Arg. Angelica Paola Corona Cruz
Directora de Comercializacidn

M.I. Enrique Figueroa Fajardo,
Director de Finanzas

M.F. Felipe Ojeda Godinez
Director de contraloria

Lic. Francisco Javier Grageda Vazquez
Jefe del departamento juridico

Licda. Soila Raquel Alvarez Cazares

Presidenta

2do. Vocal

3er. vocal

Sto. Vocal

asesor

asesor

secretaria

Jefa del departamento de recursos materiales técnica
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IA-CAPDAM-18-2025 ) (]
[ ] ]
REFACCIOMES PARA TALLER MECARICD Prosento I'-"'::ﬂﬂ Presenta | Mo prosenia Fresenta | No presenfa

Acreditacion de la personalidad Juridica {anexo 3)

FERSONA MORAL:

31

Copla del Aga Comiltdtiva y ws modificociones ante
Fedatarie Piblice ¥ previomente inscritas en of
Regisire Piblico de lo Propiedad y de Comerdo

Copla de lo Credencaol de Eleclor v/ Pataporie del
rapresentants legal, VIGENTE

o} Cepin del Poder Motariol donde e facdia ol
Represendonte  Llegal poro  reclizer  acos  de
ademiniiracion o poder oipecial pora sl
pedidos, conlrates y convendes, SEFALAMDD COM
TIMTA FLUCRESCENTE SOURE LA COPIA EL PUNTO
ESFECIFICO DOMDE SE MEMCIONA DICHD PODER.

al Censtandia de Sivacén Fiical expedido par el
SAT presentonde lo sitescidn del contribuyente conss
ACTIVO con una antigieded ne mayer o 30 dios
reaturales,

o]l  Copla del comprebente de demiclio flscal
deblendo s reclbo de AGUA, LUZ o TELEFOMO
FUG con antigbedad no mayor o 90 dios nolurcles, a
lo fecha de w presentocién,

3.2

CARTA DE ACEPTACION DE BASES, [ANEXD Mo, d).

3.3

DECLARACIOM DE INTEGRIDAD. (ANEXO Mo, 51

3.4

CARTA DE GARAMTIA DE LOS BIEMES ¥ /O
SERVICICHS. [AMEXD Mo, &),

35

CARTA DEL ARTICULO) 38 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARREMDAMIENTOS ¥ SERVICIOS
|DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO BE COLIMA ¥ 45
DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMIMNISTRATIVAS, (AMEXD Mo, 71,

3.6

DSCUMENTO EMITIDED POR EL SISTEMA DE
ADMIMESTRACIOM TRIBUTARLA (SAT), DEMOMIMADD
"OPIMION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIOHNES
FISCALES® (ART. 320 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACIOM).

EX

DOCUMENTS  EMITIDO  POR LA DIRECCION
GEMERAL DE IMGRESOS [SPFyA) DE MO ADEI.H:ICISH
FISCALES ARTICULO 37 BIS DEL COMGO FISCAL DEL
ESTADO DE  COUMA.  (COMSTANCIA  DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACKDNES FISCALES].

1.8

GIRC U OBJETO SOCIAL (ANEXD Mo. 8]

3.9

SUBCOMNTRATACIOMES. (ANEXO Mo, 7).

3.10

ESCRITO QUE  FACULTE AL PARTICIPANTE A
IMTERVEMIE EM LA IMVITACION  RESTRINGIDA
FACIOMAL, [ANEXO Mo, 10).

311

TRAMSPAREMCIA Y DATOS PERSOMALES (AMEXD
M. 113,

3.12

AMTICORRUPCION [ANEXO Me. 13)

313

COMSTANCLA DE PROVEEDOR MO IMHABILITACO.

3.14

CARATULA BAMCARIA © DATOS BAMCARIOS

3.15

Usg

SOBRE PROPUESTA TECHICA

SOBRE PROPUESTA ECOMOMICA
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“ MANZANILLO CAPDAM

COMINIAN DE AQUA POTABLE DRENAILE
COBIERNO MUNICIPAL ¥ ALCAMTANILLADO DY MANEANILLOD

» »

DICTAMEN Y JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES DE CONSULTORIA, ASESORIA E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE MANERA EXTRAJUDICIAL.

La Direccion Comercial, elabora y emite ¢l presente Dictamen que conticne la
justificacion del supuesto de excepcion a la Licitacion Piblica optando por la adjudicacion
directa para la contratacion de los servicios de consultoria, asesoria ¢ implementacién de
estrategias de recaudacion de manera extrajudicial con la finalidad de garantizar las metas
fijadas en el Presupuesto de Ingresos 2025 del Organismo Operador del Agua del municipio de
Manzanillo, Colima, mismo que se emite en los términos siguientes:

1. CONTENIDO

Documente mediante el cual la Direccién Comercial, area responsable de la cobranza y
cartera vencida del Organismo Operador del Agua, da a conocer los motivos y fundamentos gue
justifican la contratacion de los servicios profesionales bajo el supuesto de excepeion a la licitacion
publica.

2. MARCO JURIDICO

Lo conforman los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima; 7
fracciones I, 1L, 1L, IV, V, VI y VIII de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
1° fraccion 11, tercero, 10 fraccién X, 21 numeral 1, 22 fraccién VII, 26 numeral 1, fraccion
[11; 44 apartados 1,2 y 6 y 45 fraccion XII y XVI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, asimismo por los articulos 1°, 16
fraccion Ly VI, 31 inciso C, 32, 36 fraccion XIV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico del Estado de Colima para la Comision de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo, publicado en el periddico oficial “El
Estado de Colima™ el 23 de octubre de 2021.

3.- CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 44
EN RELACION CON EL ARTICULO 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE
COLIMA.

3.1.- DE LA DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS.

Esta Direccion Comercial del Organismo Operador del Agua del Municipio de
Manzanillo, Colima solicita la contratacion de los servicios de consultoria, asesoria ¢

e
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implementacion de estrategias de recaudacion de manera extrajudicial con la finalidad de
garantizar las metas fijadas en el Presupuesto de Ingresos 2025.

3.2.- DE LOS PLAZOS.
La vigencia del contrato es el dia 20 de octubre de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

33.- DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO, LA
FUNDAMENTACION DEL SUPUESTO DE EXCEPCION Y LA MOTIVACION EN
LA QUE SUSTENTA.

3.3.1.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Para llevar a cabo la contratacion se propone el procedimienio de Adjudicacion
Directa.

3.3.2.- FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

La presente excepcion se encuentra sustentada en los ordenamientos legales citados
en el apartado identificado con el numeral 2 denominado *Marco Juridico”, ademas, es de
sefialar que de acuerdo a lo previsto en el articulo 1° de la Ley de la materia, queda
comprendida la contratacion de acuerdo a las bases previstas en el articulo 134 de la
Constitucion Publica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 108 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Colima. '

Esta Direccion Comercial, conforme al articulo 13, numeral 5, 62, 66 y 67 del
Reglamento Interior de la Comision de Agua Potable, Drenaje v Alcantarillado de
Manzanillo, Colima publicado en el periddico oficial “El Estado de Colima” el 11 de mayo
de 2019, cuenta con la estructura siguiente:
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Ahora, respecto del Departamento de Cobranza y Cartera Vencida de esta Direccion,
es de informar, que actualmente se cuenta con 6 notificadores, con los cuales se llevan a cabo
visitas a cada uno de los usuarios en sus domicilios a efecto de notificar requerimientos,
entregar invitaciones de pago, como otros diversos, al desprenderse de las diversas estrategias
que se han implementado por esta Direccion, sin embargo, resulta insuficiente para poder
alcanzar el 100% de los usuarios registrados ante este Organismo Operador de Agua.

Como es un hecho notorio, el municipio de Manzanillo, Colima cuenta con el mas
alto indice de poblacion en el estado. por lo que conlleva a que sea el municipio con el mas
alto registro de usuarios de los cuales este Organismo Operador de Agua se encuentra
obligado de proporcionar los servicios piblicos consistentes en agua potable, drenaje.
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

—————— W S
Blvd. Miguel de la Madrid 12575, égma 3de 8
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Sin embargo, del analisis realizado a la cartera vencida del Organismo, se desprende
que existe un alto indice de usuarios que se encuentran omisos en el cumplimiento de sus
obligaciones de contribuciones por los servicios pliblicos que brinda este Organismo.

Sin embargo, a pesar de las estrategias que se han implementado por esta Direccion
con el personal adscrito a la misma es insuficiente para encontrarse en condiciones el
Organismo Operador del Agua de Manzanillo de poder tener una mayor cobertura de las
acciones de cobranza referente a los usuarios que han sido omisos en el cumplimiento del
pago de derechos por los diversos servicios publicos que se brindan por este organismo.

Por ello, persiste la necesidad de contar con mas estrategias que conlleven a fortalecer
las acciones de cobro que puedan conllevar al usuario al pago de los saldos pendientes por
cubrir, y asi, minorar la cartera vencida con que cuenta esta Direccion, logrando asi, las metas
fijadas en el Presupuesto de Ingresos 2025 al tener mayores ingresos a las arcas del
Organismo Operador de Agua del Municipio de Manzanillo, Colima logrando con ello con
el objeto de creacion del mismo.

Bajo tales premisas, el supuesto de excepcion, se funda en lo dispuesto por el articulo
45 fraccion XI1 y XVI en relacion a los articulos 22 fraccion VII y 44 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, ya que
con ¢l personal que cuenta la direccién es insuficiente para llevar a cabo las diferentes
acciones encaminadas al cobro de los saldos pendientes por cubrir por los usuarios.

Toda vez, que de optar por incrementar la plantilla laboral para encontrarse en
condiciones abarcar el 100% de los usuarios con que cuenta este Organismo Operado de
Agua, resultaria contraproducente para sus finanzas ya que estaria comprometido cierto
porcentaje para el pago de sueldos y prestaciones legales, persistiendo la posibilidad de que
el personal ante su dptica y libre derecho demande la base ante el Tribunal de Arbitraje y
Escalafon del estado de Colima por considerarlo procedente.

En virtud de lo anterior, esta Direccion considera procedente la contratacion de los
servicios de consultoria, asesoria e implementacion de estrategias de recaudacion
extrajudicial en los segmentos COMERCIAL. INDUSTRIAL, ALTOS CONSUMOS vy
DOMESTICO con la finalidad de garantizar las metas fijadas en el Presupuesto de Ingresos
2025, mediante procedimiento de la Adjudicacion directa como excepeion a la licitacion
publica, en los cuales estarian sujetos a realizar lo siguiente:

A) ENVIO DE LA “CARTA INVITACION” al segmento “COMERCIAL,
INDUSTRIAL Y ALTOS CONSUMOS™.

B) VISITAS DOMICILIARIAS, al segmento de COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
ALTOS CONSUMOS.

o —
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C) Reparto DE AVISO DE SUSPENSION O REDUCCION a las cuentas asignadas del
segmento “COMERCIAL, INDUSTRIAL Y ALTOS CONSUMOS™.

D) Reparto REQUERIMIENTO DE PAGO a las cuentas asignadas del segmento
“COMERCIAL, INDUSTRIAL Y ALTOS CONSUMOS™,

E) SUSPENSION O REDUCCION DEL SERVICIO DE AGUA a las cuentas asignadas
del segmento “COMERCIAL, INDUSTRIAL Y ALTOS CONSUMOS” que no
hayan realizado el pago del adeudo posterior a haber sido notificados.

F) INCENTIVOS PARA EL USUARIO/CONTRIBUYENTE: Todas aquellas
bonificaciones, descuentos, convenios de pago, facilidades de pago y/o beneficios
fiscales que se puedan aplicar a los usuarios, serdn ofrecidos mediante la “Carta
Invitacion™ y/o cualquier medio considerado pertinente para el efecto.

G) ENVIO DE CARTA INVITACION, ASI COMO COMUNICACION Via
TELEFONICA, CORREO ELECTRONICO., Y WHATSAPP, para invitar a ponerse
al corriente en los adeudos, asi como dar a conocer los beneficios otorgados por LA
CAPDAM a las cuentas asignadas del segmento “COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
ALTOS CONSUMOS” y “DOMESTICO”.

H) PAGO DE PUBLICACION EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE LA CAPDAM,
RELACIONADA CON DECRETOS DE DESCUENTO E INVITACION DE
PAGO, POR UNA CANTIDAD DE $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.)
EN LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.

La estrategia o accion a implementar para lograr el objetivo que se busca, queda a
eleccion del “PRESTADOR DE SERVICIO”, quien invariablemente seria el responsable de
realizar la estrategia que mds le convenga para el cumplimiento de realizar una correcta y
adecuada cobranza extrajudicial.

Asi mismo, se hace necesaria la contratacion, bajo este procedimiento, en virtud de
que el CAPDAM se encuentra por debajo de las metas fijadas en el presupuesto de ingresos,
vy al encontrarmos a dos meses y 10 dias de que termine el afio, nos vemos en la necesidad de
hacer el presente procedimiento, con la finalidad de que el organismo no llegue a tener
perdidas econdmicas al respecto y poder acceder a los recursos que se encuentran en cartera
vencida; ademds tomando como referencia que en la administracién pasada existio un
contrato de cobranza extrajudicial, que sus costos de contratacidén eran superiores a los
mencionados en el presente documento, es decir, vamos a contar con el mismo servicio pero
de una manera mas econémica, ademas que la persona a contratar cuenta con las capacidades
técnicas y de especializacion en el ramo de la cobranza extrajudicial, la cual no es impartida
bajo ninguna profesion; y la persona contratada muestra con constancias su experiencias en
el ramo de la cobranza.

ot
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3.3.- EL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y LA FORMA DE
PAGO PROPUESTA.

Esta Direccion estima, que sin comprometer el actual presupuesto la forma y monto
de pago al prestador de servicios, sea a través de la base efectivamente recaudada, bajo los
porcentajes siguientes:

A) De la asignacion denominada “COMERIAL Y ALTOS CONSUMOS™, se pagara el
23% de comision mids [VA.

B) De la asignacion denominada “DOMESTICO”, se pagara el 8% de comision méds
[VA.

C) Las reducciones o suspensiones del servicio efectivamente realizadas durante la
quincena serdn cubiertas cada una de ellas por el importe de $100.00 (Cien pesos
00/100 m.n.) mas IVA.

3.4.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION DIRECTA.

Para la presente adjudicacion directa, se sefiala al C.( IGTGTNINGGE

quien se encuentra debidamente registrado ante el Servicio de Administracion Tributaria, con
clave de Registro Federal de Contribuyentes (| |} }EEEEEED Y con Clave Unica de
Registro de Poblacicn (R

Ademds, cuenta con plena capacidad juridica para contratar y obligarse en los
términos y condiciones sefialados en el presente dictamen.

Del mismo modo, cuenta con la capacidad, conocimientos, elementos propios
suficientes, experiencia y especializacion necesaria para cumplir con el objeto de este
dictamen, toda vez que, es especialista en cobranza extrajudicial como lo acredita con el
curriculum que se anexa al presente.

4.- LA ACREDITACION A QUE SE REFIERE EL ARTiCULO 44, NUEMRAL 2, DE,
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO DEL ESTADO DE COLIMA.

4.1.- DE ECONOMIA.

El principio de Economia se desprende de lo establecido en el segundo parrafo del
articulo 134 Constitucional aplicado analégicamente a los procedimientos de Adjudicacion
Directa, debiendo asegurarse al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

e
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Por lo anterior, consideramos que la opcion representada por el procedimiento de
Adjudicacion Directa en los términos de lo dispuesto por el articulo 44 y 45 Fraccion X1l y
XVI de la Ley de la materia, representa para ¢l Organismo Operador de Agua del municipio
de Manzanillo obtenga las mejores condiciones de precio, calidad, oportunidad e inmediatez
en los resultados.

4.2.- DE EFICACIA.

Se define en el numeral 21 del articulo 2 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria para los Municipios del Estado de Colima, como “el grado de cumplimiento de
los objetivos del Ente Piiblico Municipal respectivo™ lo cual se cumpliria mediante la opcién
propuesta debido a que, mediante la contratacion del servicio, el Organismo Operador de
Agua se encontraria en condiciones de minorar la cartera vencida que presenta, y asi, poder
obtener mayores ingresos fortaleciendo las arcas del mismo.

4.3.- DE EFICIENCIA.

Se define en el numeral 22 del articulo 2 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria para los Municipios del Estado de Colima, como “la relacion entre los productos
v servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados por Ente Piiblico
Municipal respectivo™, lo cual se cumple con la opeidn propuesta porque al presupuesto para
esta contratacion, al no comprometerse mas recurso del ya presupuestado, contribuyendo con
esto al desarrollo de acciones que impidan al subejercicio.

4.4.- DE IMPARCIALIDAD.

Se asegura debido a que los servidores publicos que actian en el presente
procedimiento de contratacién, sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones
de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras
personas, lo anterior al normar su actuacion de conformidad con los establecido en el articulo
7 fracciones 1, II, I, 1V, V, VI, VIII de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

4.5.- HONRADEZ.

El articulo 7 fraccion VI de la Ley General de Responsabilidad Administrativas
sefiala:

“Articulo 7.- Los Servidores Piblicos observardn en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, los principios de discipling, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio piiblico.
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Vi.- Administrar los recursos piiblicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
¥ honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

Por lo anterior los Servidores Plblicos que estén obligados a excusarse de intervenir,
por motivo de su encargo, en cualquier forma en la atencién, tramitacién o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los
que pueda resultar algin beneficio para él, su conyuge o pariente consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios. o para socios o sociedades de las que el servidor
ptiblico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

En el caso que nos ocupa cumple lo anterior porque ningin servidor piblico al
servicio de la entidad, pretende mediante la contratacion solicitada, ni mediante
procedimiento propuesto, ni en forma alguna, obtener ningtin beneficio adicional ni para si
ni para las personas con las que tengas parentesco dentro del cuarto grado ni a favor de ningiin
tercero.

4.6.- TRANSPARENCIA.

Este criterio se asegura y queda acreditados con la publicidad que, en términos de la
Ley. se dara.

Con motivo de lo anterior, se concluye que, mediante el procedimiento propuesto, se
aseguran las mejores condiciones para el Organismo Operador de Agua del municipio de
Manzanillo, Colima.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo, quedando a sus 6rdenes para cualquier
aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

LICDA. MARIA FERNANDA CEVALLOS MAYA
DIRECTORA DE COMERCIALIZACION
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO.

LISTA DE ASISTENCIA

Sesion extraordinaria No. 54
10 de noviembre del 2025

NOMEBRE PRESENTACION F
Licda. Brenda Berenice Vicario Garcia PRESIDENTA

Directora Administrativa

Licda. Leticia Parra Munguia 2do. vocal ok
Suplente de la directora de Comercializacion J
MA. Arg. Angelica Paola Corona Cruz Jer. vocal

Directora de Operacion o /"11 z

M.1. Enrique Figueroa Fajardo 5to. vocal

Director de finanzas

M.A. Felipe Ojeda Godinez Asesor
Director de contraloria

Lic. Francisco Javier Grageda Vazquez Asesor
Jefe del departamento juridico

Licda. Soila Raguel Alvarez Cazares Secretaria
lefa del departamento de Recursos Materiales técnica
K.
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REUNION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE

MANZANILLO (CAPDAM)
1. Registro de asistencia
2. Declaracion del quorum
3. Lectura y aprobacion del orden del dia
4, Agenda de trabajo
4.1 Integracién de nuevo miembro del Comité de Adquisiciones.
4.2 Apertura de invitacién restringida IA-CAPDAM-18-2025, REFACCIONES PARA
TALLER MECANICO.
4.3 Apertura de invitacion restringida IA-CAPDAM-19-2025, EQUIPOS
DOSIFICADORES DE GAS CLORO Y ACCESORIOS PARA REBOMBEO
4.4
4.5 Notificacion de la contratacion de los servicios profesionales de consultoria,
asesoria e implementacion de estrategias de recaudacion, bajo el procedimiento
de adjudicacion directa al materializarse la causal de excepcién que contiene el
Dictamen.
5. Asuntos Generales
6. Clausura
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